
马尾区直单位货物（设备）竞价报价文件（格式）

附件一：
网上竞价竞价函

致：福建省承诚招标代理有限公司
    根据贵方关于 福州经济技术开发区人事人才公共服务中心密集架采购、2017-CCZB-MWZ011  网上竞价项目及服务的采购文件，签字代表   林建鹏、业务经理）经正式授权并代表竞价方 江西卓尔金属设备集团有限公司、 江西省樟树市潭埠工业区） 参与贵方组织的本此网上竞价活动，并提交以下文件正副本各一份。
（1）竞价一览表

（2）货物简要说明一览表
（3）所供设备及安装质量的保证和售后服务承诺(包括维保)
（4）资格证明文件（企业营业执照、税务登记证、组织机构代码证、法人授权委托书、报价承诺书）
（5）按竞价须知要求提供的全部文件

（6）以  电汇    形式提交的竞价保证金，金额为  3000    元。
    据此函，签字代表宣布同意如下：

1、竞价方将按竞价招标文件规定履行合同责任和义务。

2、竞价方已详细审查全部竞价文件，包括修改文件（如有的话）以及全部参考资料和相关附件。我们完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权利。
3、保证依据竞价招标文件要求和我公司竞价书的承诺，及时与用户签订供货合同，按竞价书承诺的价格及时向福建省直单位提供高质量的产品和服务。
4、本项目竞价招标文件、竞价方的报价文件包括对售后服务的承诺对我方具有同等约束力。
5、获得竞价供货资格后若无法按约定条款履行义务或有拆、换设备及零件，贵方有权取消我方竞价供货资格，接受按政府采购有关法规对我方的处罚。
本竞价有效期自网上竞价报价文件递交截止时间起60个日历日。

7、如果在规定的竞价报价文件递交截止时间后，竞价方在竞价有效期内撤回竞价，其竞价保证金将被没收。

8、与本竞价有关的一切正式往来通讯请寄：

地址： 江西省樟树市潭埠工业区              邮编： 331207           
电话：  0795-7865998                      传真：0795-7865999            

竞价代表姓名、职务：林建鹏、业务经理                                
手机：13960608055                                              
竞价方全称（加盖公章）：江西卓尔金属设备集团有限公司                             
日期  2017     年 9  月 12  日

附件二：

竞价一览表

竞价方全称（加盖公章）： 江西卓尔金属设备集团有限公司   

竞价项目编号：  2017-CCZB-MWZ011             

	合同包
	品目号
	货物名称
	品牌型号
	配置和参数
	数量
	单价
	小计
	交货期

	1
	1
	密集架
	阳光YG-0023
	密集架侧板采用三节分体组装，上中下三节均采用油压机造型压印
	46.1㎡
	1100
	50710
	成交通知书发出之日起5个日历日内送货至用户指定地点并完成安装调试，

	总价：人民币伍万零柒佰壹拾元整（大写）              ￥：50710 （小写）


竞价代表签字：   林建鹏                           职务： 业务经理             

日期： 2017年9月12日                         

附件三：

货物简要说明一览表

竞价方全称(加盖公章)：　 江西卓尔金属设备集团有限公司 　　

	合同包/品目号
	合同包1
	货物名称
	密集架
	品牌
	阳光
	型号规格
	YG-0023
	数量
	46.1㎡ 

	详细技术规格性能说明：

1、密集架侧板采用三节分体组装，上中下三节均采用油压机造型压印。2、标签框：在侧板上方有采用一次冲压成型的1个标签框，标签框规格为304㎜×215㎜（±2㎜）。3、配备多功能圆形方向盘，将其安装于每列主副侧板上，使方向盘具有锁止、制动及驱动三大功能，要求易于操作。除门面列外，每一列移动列的锁定装置采用侧面隐藏式设计，防止外露在正面上，影响整体外观。4、立柱：立柱成型50X39X300mm，采用1.5mm冷轧钢板一次滚压成型，尺寸为50X39mm(±1mm)。50mm正面压2根圆弧筋，两侧面39mm压2根圆弧筋增加承重能力，立柱均匀冲孔，使层数和间距可按需要调整。圆弧筋尺寸为R1.5X2.5mm（±0.5mm），立柱正面筋与筋之间的间距为24mm（±1mm），两侧面筋到边尺寸为13mm（±1mm），筋与筋之间的间距为19mm（±1mm）。5、搁板：搁板成型200X300mm，采用1.2mm冷轧钢板一次滚压成型，搁板正面压6根圆弧筋，侧面厚度23mm上各压1根圆弧筋，采用双槽扁平压印式设计，刚性好、平整、通用性、互换性好；承重≥100KG，满负载24小时后曲挠度≤3mm，卸载后自动恢复。圆弧筋尺寸为R2.5X2.5mm（±0.5mm），搁板正面筋到边尺寸为47mm（±1mm），筋与筋之间的间距为10mm（±1mm），两侧面筋到边尺寸为12mm（±1mm）。6、顶板：顶板成型400X450mm，采用1.0mm冷轧钢板6折弯成型，顶板正面压2根圆弧筋。两侧面厚度35mm上各压1根圆弧筋，圆弧筋尺寸为R6X4mm（±0.5mm），顶板正面筋与筋之间的间距为240mm（±1mm），两侧面筋到边尺寸为17.5mm（±0.5mm）。7.门板：门板成型350X500mm，采用1.0mm冷轧钢板折弯而成，每门正面四角冲有仿古式回纹边，门板正面中间冲有门镜框款式，内置4mm厚玻璃。回纹边四角到边尺寸15mm（±0.5mm），回纹边尺寸52X52mm（±0.5mm），门镜框高320mm（±0.5mm），宽170mm（±0.5mm），圆弧R90mm（±0.5mm）。8.铝合金套边侧板上节：侧板成型600X1270mm，采用1.0mm冷轧钢板折弯成型，正面上方冲仿古式加纹边，下方门型压印。两侧采用金黄色铝合金套边，铝合金正面65mm（±1.0mm），厚度60mm（±1.0mm）。回纹尺寸395X81mm（±1.0mm），回纹边圆孔为直径2.5mm（±0.1mm），门型压印高852mm（±1.0mm），宽382mm（±1.0mm）,圆弧R180mm（±1.0mm），厚度2mm（±1.0mm）。

	9.铝合金套边侧板中节：侧板成型600X540mm，采用1.0mm冷轧钢板折弯成型，正面四角冲仿古式加纹边，中间冲小凸包横9竖16。两侧采用金黄色铝合金套边，铝合金正面65mm（±1.0mm），厚度60mm（±1.0mm）。回纹尺寸114X104mm（±0.5mm），小凸包直径7.8mm（±0.5mm）,凸包间距25mm（±0.5mm）,凸包高度2.5mm（±0.5mm）。10.铝合金套边侧板下节：侧板成型600X590mm，采用1.0mm冷轧钢板折弯成型，正中间门型压印，两侧采用金黄色铝合金套边，铝合金正面65mm（±1.0mm），厚度60mm（±1.0mm）。门型压印高332mm（±1.0mm），宽382mm（±1.0mm）,厚度2mm（±1.0mm）。11.档板：每二块搁板中间设有一块档板，便于分隔架体双面存放图书，材料选用1.0mm的冷轧钢板压制成槽型，设计为嵌入式压筋档板，碰击不脱落锁紧功能.12.挂板：挂板采用双压筋处理，材料选用1.2mm的冷轧钢板冲压成型。挂板与立柱之间的连接方式采用双扣勾挂板，挂板与搁板之间也采用双扣勾，挂板与立柱连接的扣勾和挂板与搁板连接的扣勾平行度相差<1mm。13.铝合金导轨及护坡：铝合金导轨及护坡通过挤压一次成型，导轨与护坡之间通过燕尾槽配合组装在一起。铝合金导轨中间为U型槽，U型槽内与304不锈钢20X20方钢紧密配合。铝合金护坡角度为13度，使书车及书梯等在密集架通道内行走方便。14.采用T字型镀烙摇柄或圆盘式摇把，多功能行星齿轮变速传动机构，集偏心挤压式无勾、双速变速、自动变档、制动带锁多动能为一体。结构紧凑、传动稳定、承载负荷特强。停用后摇把自行停于垂直位置。外壳一次性拉伸成型。15.柜子底部配pp垫脚，有加固防潮作用.16.一体成型防滑护坡铝合金轨道，底座规格为宽120mm，高为28mm,采用高强度铝合金一次挤压成型，承重能力特强，轨道和护坡可自由分散组合，无需焊接，适合预埋式和装修好的地面。轨芯为嵌入式，可采用冷拉钢或不锈钢材质，轨芯规格为宽25mm*30mm。轨道护坡（斜长100mm，）轨道护坡上有凹凸槽，执证工程师上门安装调试，原厂家三年保，三年上门服务，若有一项不符以上参数要求，用户方不予验收付款，设备出现故障3个工作日仍无法处理，免费给单位提供同类型机器备用。交货时间：由于库房施工紧急，成交通知书发出之日起5个日历日内送货至用户指定地点并完成安装调试，未按时完成交付货物的，在合同总价中每逾期1天扣除25%总额货款扣完为止，并追究期违约责任。付款方式：货物验收完毕后，在7个日历日内支付合同款的100%货款。（平面布置图详见附件） 


竞价代表签字：林建鹏                  

日期： 2017年9月12日                         
附件四

所供设备及安装质量的保证和售后服务承诺(包括维保)
质量保证及售后服务承诺
投标人名称：江西卓尔金属设备集团有限公司   

招标编号∶ 2017-CCZB-MWZ011
	售后

服务


	1、建立客户档案：

本集团公司对所销售的“乐普”牌产品，货物验收合格后，及时建立档案，实行电脑智能管理和跟踪服务,为售后服务提供主要依据。

2、定期上门服务：

1）货物验收合格后，在交付使用第一年，由驻当地服务机构或集团公司派遣的专职人员负责，设备使用一个月后，回访一次；质保期内第二个月起，每季度对设备使用情况回访一次，将设备的使用情况及时填好售后服务反馈单。

2）在回访工作的同时，对密集架传动部位的齿轮、链条和轴承，每年定期加注润滑油，并对传动板上的松紧调节轮进行调试。

3、售后服务审查：

集团公司市场部，每年组织专职售后管理人员，对每项工程进行一年一次的电话回访，审核各项售后服务工作落实情况，确保售后工作的有效实施。

	承诺项目
	1、质保期限内，本集团公司对产品质量承诺15年免费保修；质保期内，非人为因素造成要更换的零配件及设备，由我公司负责包退、包修、包换的“三包”服务。

2、质保期结束前1个月，我公司将派出技术人员对货物进行一次全面维护、保养，并免费对相关人员进行技术培训。

3、质保期满后，本集团公司对产品提供终身维护，每半年回访一次，需更换的零部件只收取成本费。

	质保

期
	本集团公司承诺对产品质量实行  15   年免费保修，终身维护。

	维修

响应

时间
	每周7天，每天24小时热线咨询服务，接到用户维修通知后，本集团公司立即作出响应，   2  小时内到达现场，  2-4  小时内排除故障，使产品恢复使用。

	公司

售后

服务

部
	经理：罗建平

全国免费售后服务电话：400-8818396      

传真：0795-7865999

投诉邮箱：zhuoer1818@126.com(董事长邮箱)


                                         江西卓尔金属设备集团有限公司
其他服务

    售前服务：
（1）向客户介绍本集团公司产品规格、结构性能、技术标准、工艺流程、质量控制措施及供货能力等。

（2）免费为客户根据库房实际提供科学合理、美观适用的平面布局图和立体效果图。

 售中服务：

（1）精心设计：技术部根据合同供货产品的要求深化产品的设计，力求款式新颖，结构精美，功能齐全，操作简便。

（2）精心组织生产：实行项目经理负责制，由项目经理统一组织抓好落实。技术部负责产品生产图纸的设计；采购部负责原材料采购；生产部负责按生产计划组织生产，抓好加工进度的落实；质检部负责抓好产品生产过程的自检、互检、抽检、总检，确保产品100%优质合格。

（3）精心组织运送安装：市场部根据项目工程计划，安排专用大货车运送货物，组织装缷工按国家规定和公司要求装缷货物，确保货物完好无损；安装部根据货物安装的需求，派出训练有素技术娴熟的员工到现场为用户安装，调试货物，并为用户培训货物管理人员。

                              投标人代表签字： 林建鹏             
                              日      期： 2017 年 9月 12 日
客户投诉处理规定

为了践行“质量第一，客户第一，诚信第一，服务第一”经营理念，特制定“客户投诉处理规定”。

对客户的投诉（包括来涵、来访），其处理流程是：

[image: image1.png]& HHRE
BB R
i %1983 #12A 29 H

0 ARER LR AR R
248

ARBHEE  350322198312295110

TR R IE R

BROX UBBLRA
AR 2010.01.05-2030.01.05





1、当市场部接到客户投诉后，属于技术服务、质量问题，及时向生产部、技术部反馈，重大质量问题的处理向总经理报告。

2、生产部、技术部接到市场部的情况反馈后，属于技术服务方面，由技术部安排专业人员及时向客户解答所提出的技术（包括产品设计）问题和解决方法，确保客户满意。

3、属于需要维修质量问题，由市场部敦促安装组立即组织维修技术员赶赴现场进行突击维修，确保客户满意。

                                       江西卓尔金属设备集团有限公司
售后服务优惠条款

“质量第一、客户第一、诚信第一、服务第一”是我公司的经营宗旨。尚若我公司有幸中标，我们将提供如下优惠条款：

我公司对本项目货物提供3年的质保期，质保期内免费上门服务，并免费提供需更换的零部件。质保期满后，所更换的零部件比市场价低20%的标准收费，其它费用由本公司承担。所有软件系统提供终身免费升级维护。

                                       江西卓尔金属设备集团有限公司    

本地化服务情况一览表

	响应人全称
	江西卓尔金属设备集团有限公司

	服务形式
	□√ 在福建省具有固定的办公场所及人员

□ 在福建省具有固定的合作伙伴

□ 在福建省注册成立

	本地化服务机构
	服务机构全称
	江西卓尔金属设备集团有限公司福州办事处

	
	服务机构地址
	福州市晋安区鼓山镇远洋路508号汇诚东方水都9号楼101单元

	
	人员信息
	
	姓名
	学历或职称（本表后附证书）
	联系方式
	身份证号码

	
	
	负责人
	黄正望
	本科
	13960608055
	362203198511101836

	
	
	服务人员名单
	陈遥
	专科
	13576521928
	362203198312031532

	
	
	
	聂武
	专科
	18379562096
	362203198608061816

	其他有关证明文件说明（如营业执照等，如有）：附后

	备注：具有合作伙伴的应填写合作伙伴的相关资料，并提供双方的合作协议以及合作伙伴的营业执照等证明文件。
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驻福州售后服务机构办事处登记证



竞价方全称：（加盖公章）江西卓尔金属设备集团有限公司            

竞价方代表签名：林建鹏 

附件五：              

法定代表人授权书（原件）

江西卓尔金属设备集团有限公司（竞价方全称）法人代表授权 林建鹏_（竞价方代表姓名）为竞价方代表，参加贵方组织的_福州经济技术开发区人事人才公共服务中心密集架采购  项目（竞价文件编号_2017-CCZB-MWZ011 ）竞价采购活动，全权代表我方处理与本批竞价采购活动有关的一切事宜。
法定代表人签字： 聂建春                  
被授权人签字：  林建鹏                   

被授权人职务：业务经理                     
                      竞价方全称（加盖公章）： 江西卓尔金属设备集团有限公司           

                                                  2017 年  9 月 12  日

附法人代表和被授权人身份证复印件。（此项上传竞价文件时无需扫描，递交竞价文件时附上）
	 
要求：真实有效且内容完整、清晰、整洁。
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附件六

招标代理服务费承诺书

致：福建省承诚招标代理有限公司：
我们在贵司组织的   福州经济技术开发区人事人才公共服务中心密集架采购                     项目（项目编号： 2017-CCZB-MWZ011       ）的网上竞价活动中，如获成交。�我们保证在领取网上竞价采购通知书的同时按中标金额的1.5%向贵司缴纳中标服务费。
    我方如违约，愿接受按上述承诺金额的200%在投标保证金或货款中扣缴。

特此承诺！
竞价方全称（加盖公章）：_江西卓尔金属设备集团有限公司
    地址：__江西省樟树市潭埠工业区_     邮编：331207
    电话：  0795-7865998           传真：_0795-7865999 
    竞价方授权代表签字：林建鹏 
    日期：2017年9月12日                  
附件七

报价方应交的其它资料

1、资格证明文件：企业营业执照、税务登记证、组织机构代码证（含组织机构代码证年度申报报告表复印件）
（此项上传竞价文件时无需扫描，递交竞价文件时附上）
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市场部收到客户投诉





市场部、生产部、技术部、组织解决投诉问题





回访客户，确保客户再次满意。
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